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1.操作说明

1.1 注意事项

①在安装前请务必查看电源要求是否与您将要使用的电源匹配，以免损坏或者用错造成机器的损坏。

②请不要用重力去冲击或敲打秤盘，以免造成称重传感器及秤体的损坏。

③请不要将身体重心压在秤盘上，以免损坏称重传感器。

④请不要将秤体浸泡在水或者液体中清洗，不要用滴水的抹布擦洗机器，以免引起设备的损坏。

⑤当机器经历较大的温差变化时，请不要马上接通电源，以免因为外部原因导致设备的损坏。

1.2 安装

1）将电子秤平缓的从包装箱中拿出，确认没有损坏且配件齐全。

2）将电子秤置于水平台面上，检查水平气泡，如果水平气泡不在中心，调整脚座高度直到气泡处于中心位置，

更换位置时请检查是否水平。

3）电源适配器圆孔插头插入电子秤底部并插上电源充电，充电时电子秤不需要开机。

4）充电时显示屏左下角有一个 LED 指示灯颜色会发生变化，当电子秤插上电源适配器时，如果 LED 指示灯

是红色的，表示电池缺电；如果 LED 指示灯是黄色的，代表电池正在充电；如果 LED 指示灯绿色表示电池已

充满。

*除了标配的适配器以外，不能用使用其他型号的适配器，适配器插上交流电时可插拔的设备必须安装在靠近

带有保护接地的触点。

1.3 校正（在进入标定之前请准备好标准的砝码或者重量准确的物品。）

普通标定（根据已有的标定重量进行一个点的重量标定）

方法：按菜单键，进入设置，选择标定，点击普通标定，输入密码（初始密码是 6 个“0”），进入普通标定（如

右图）；点击开始键后按界面提示的步骤完成智能秤的标定操作。

1）清空秤盘;（称重平台需要清空）

2）输入校正重量;（输入砝码或标准物的重量值）

3）加载标定重量;（放上砝码或标准物）

4）待界面左上角的稳定符号 出现后，按下一步；

5）提醒标定成功按结束键，返回主称重界面即可。
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1.4 作业流程

1.4.1 计重作业流程

①产品录入

可通过 U 盘内 import 文件内的 product 表格的固定格式在电脑 PC 端依次填好产品 ID 信息，保存好数据后，

用 U 盘导入的方式直接导入到智能秤上（如下图）：

保存好产品表，将 U 盘

插到 USB 接口上，点击

“品名”（固定变量），

进入新增页面，点击导

入，即可导入产品表。

导入完成的页面。
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也可直接在智能秤上建立好产品信息（如下图）：

点击 进入产品新增页面，点击 ，按页面提示输入产品名称。

输入产品名称信息

输入品名、皮重、产品编码、上限

和下限值和对应的其他变量信息

如：批号、规格、型号等变量信

息后确认确认产品物料信息。

（如果选配了打印机的情况下，每

个产品可以对应一个打印格式，若

不选择对应的打印格式，则按打印

格式内选择的格式来进行打印。）

再点击 ，按上述操作

添加下一个产品的信息。

②选择数据保存模式
（点击”模式“，可选择称重数据
保存的方式，点击此键可根据用户
的使用要求选择累加模式）

1. 手动累加——选择好产品信息，
放上需要过磅的物品，当称重稳定
符号亮起后，点击 键即可保
存称重数据；

2. 加载自动累加——选择加载自动
累加的模式时，选择好产品 ID 变量
信息，放上需要过磅的产品，当称重
稳定符号亮起后，智能秤会自动保存好称重数据；

3. 卸载自动累加——选择卸载自动累加的模式时，选择好产品 ID 变量信息，放上需要过磅的产品，当称重稳
定符号亮起后，当操作人员将称重物品拿下来时，智能秤会自动记录称重稳定时的数据；
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4. 扫描累加——选择扫描累加的模式时，选择好产品 ID 变量信息，放上需要过磅的产品，称重稳定符号
亮起后，操作人员用扫描枪识别到条码或二维码时，智能秤会自动记录好称重数据。

累加模式时的附加条件：
选择了品名才累加（这里的“品名”是 ID 变量里面的第一个固定变量，用户可自定义）和仅合格累加，
是在以上 4 种累加模式下的附加条件。

（例如：当前的累加模式为手动累加时，再开启仅合格累加，就表示只有产品的重量/数量在合格范围时，点击
键 ，智能秤才能保存称重数据，如果产品的重量/数量不在合格范围的，点击保存键，智能秤则不能保存
称重数据，以为类推。)

③保存称重数据
选择产品 ID 信息，在称重平台上放

上需要称重的物品，确认称重数字处
于稳定状态，稳定符号亮起，然后点
击 键，保存称重数据。拿走称

重过的物品，秤回到零点状态，就可
以进行下一次过磅了。

*备注：称重时点击累加模式可选择手
动累加、加载自动累、卸载自动累加、
扫描条码时累加、仅合格累加，保存称重数据。

1.4.2 计数操作的流程

（同计重操作一样，需要先录入产品

信息，再选择数据保存模式。）

（导入产品表格时，可在是否计数一

栏内输入数字 1，在已知产品单重的

时候直接在表格输入单重，并保存好

产品表，在导入产品数据，在调出该

产品时，称重页面会显示单重信息，

自动进入计数模式。如图）

①采样操作

放入一定数量的物品到称重平台上，

按 键，输入数量值，确认进行

采样计算。（如果此时选择了产品信

息，智能秤会弹出一个更新产品表的

对话框，若需要更新该产品的单重信

息的点“是”确认即可，若不需要的

点”否“确认。如图）
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②输入单重
如果在知道单个物品重量的情况下，直

接按 键输入单重值即可进行计数
作业。（如图）

③退出计数模式

清除产品信息即可退出计数模式。

1.5 检重、检数操作
1）检重

在主称重页面上，点击 输入上限重量值，再点击 输入下限重量值；设置好上下

限重量值后，智能秤进行检重模式。

当称重在合格范围时，重量显示的部分

会显示呈绿色；（如图）

当称重超过上限值时，重量显示的部分

会显示呈红色同时会有蜂鸣声提示；

（如图）

当称重未达到下限值时，重量显示的部分

会显示呈黄色同时会有蜂鸣声提示；

（如图）
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2）检数
在主称重页面上，点击 输入上限数量值，再点击 输入下限数量值；设

置好上下限数量值后，智能秤进行检数模式。

当称重在合格范围时，数量显示的部

分会呈现为绿色；（如图）

当称重超过上限值时，数量显示的部

分会呈现为红色同时会有蜂鸣声提示；

（如图）

当称重未达到下限值时，重量显示的

部分会呈现为黄色同时会有蜂鸣声提

示；（如图）

1.6 总记录
（当称重或计数作业完成，电子秤主页
面会显示总记录。）

按“上翻”和“下翻”来翻查称重记录。
（如下图）
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1.7 查询数据（称重数据详细报表需导出记录在电脑上查看。）

按菜单——导入导出——导出称重记录——等待导出完成后将 U 盘插到电脑上，在 export 文件夹内
查看导出的数据表格。

1.8 智能秤 TCP 通讯协议

一、 传输方式说明

1、软件按菜单键--Setting(设置)---Communication（通讯设置）

2、服务器端模式（TcpServer）传输方式是秤为 TCP Server，电脑为 TCP Client，进行的传输。此服务中有三个模式：

Continue（连续发送）、ASK（询问模式）、Save Mode （保存模式）。

3、客户端模式(TcpClient) 传输方式是秤做 TCP Client，电脑做 TCP Server 进行的传输。

4、电脑上可以用 （SSCOM 调试工具）进行测试。网站上可以下载。

二、服务器端模式（TcpServer）操作方法（智能秤和电脑须在同一局域网内）

1、秤端按菜单键--Setting(设置)---Communication（通讯设置）---服务器端（TcpServer）。

2、电脑端打开 SSCOM 调试工具----选择 TCP Client---远程栏输入秤端的 IP 地址和端口 号:12305 为固定端口号---

点击连接。

3、当选择连续发送(Continue)模式时，调试工具会收到秤的称重相关数据：



智能电子桌秤 WN-Q20S 使用说明

— 9—

数据格式为：公司名，秤号，操作员，ST/US，GS/NT，产品名称，产品编码，净重，重量单位，1-8 个 ID 的数据（自定义

的如规格、型号）\r\n。

ST---稳定；US---不稳定；

GS---毛重；NT---净重；

秤端的 8 个 ID 部份数据都可传输 重量连同负号位（正数不显示）和小数点共为 8 位。

4、模式选择保存模式（Save Mode）时，当秤进行保存动作时，SSCOM 会收到称重数据：公司名，秤号，操作员，产品

名称，产品编码，净重，1-8 个 ID 数据（如规格、型号）\r\n。

5、模式选择询问模式（ASK）时为，在 SSCOM（数据发送窗口）输入命令来控制秤进行归零、扣重、获取重量等操作；

扣重命令为' T '或't '+ \r\n；

归零命令为' Z'或'z' + \r\n；

获取重量为'N'或'n' + \r\n。

三、 客户端模式(TCPClient) 操作方法（智能秤和电脑须在同一局域网内）

1、秤端按菜单键--Setting(设置)---Communication（通讯设置）---客户端（TCPClient）--- Server IP 输入电脑端的 IP

地址，Server port 输入端口号 12305，电脑端的监听的端口号 也要设成一致 12305。

2、电脑查看 IP 地址方法：电脑键盘 Win +R---在运行栏内输入 cmd---dos 窗口输入 ipconfig，回车键就可以看到 IP 地址

了。

3、电脑端打开 SSCOM 调试工具----选择 TCP Server---本地栏输入本机 IP 地址，端口号可以任意设定---点击侦听，两秒

后自动建立连接，SSCOM 自收到"DEVNO,001"，表示"秤号,001"。

4、当秤端有称重数据保存动作后，服务器端会收到公司名，秤号，操作员，产品名称，产品编码，净重，1-8 个 ID 数据（如

规格、型号）\r\n。

5、此模式下，可以在 SSCOM 输入命令来控制秤进 行归零、扣重、获取重量及称重详细 数据等操作；

扣重命令为 'T' 或't' + \r\n；

归零命令为 'Z' 或'z' + \r\n；

获取重量为'N'或'n' + \r\n；

称重详细数据'D'或'd' + \r\n 。
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2.特别说明
 长按去皮键 2-3 秒智能秤会弹出数字输入框，用户可按要求任意设置称重物品的皮重值。

 点击模式，可按称重要求设置数据保存模式。

 在接通电源之前，请务必先检查智能秤的电源适配器是否与电源相匹配，以免造成设置损坏。

 当智能秤出现“UL”的提示时，请先检查智能秤四周是否有被其他物品抵到，清除抵挡物后，请先执行归零操作，若归

零正常，即可正常称重，若归零后页面还是”UL“提示，请校正电子秤。

 当智能秤出现”OL“提示时，请检查传感器信号源。按菜单——设置——校正——查看”内码“，若内码正常跳动时，

执行校正操作，校正完成后，智能秤即可正常称重。若传感器信号接入正确，内码不动或者为”0“请返厂维修。

3.对接称重数据回收上传系统的说明
3.1 系统简介

智能秤称重数据回收系统是可以同时管理多台智能秤称重数据的后台软件。同时也能将产品信息、id1-id8

的变量信息、打印格式等数据下达到指定的智能电子秤内，并可直接在电脑端将称重数据报表导出到 Excel 表格

内保存。

称重系统分为五个部分: 主窗口、上传、已连接设备、报表和设置五个页面。 称重数据回收系统主要是实

时记录智能秤称重端的数据，主页面可以清晰的看到称号、线别、日期、时间、品名、重量、检重结果等信息。

在传输数据前，请确保运行的智能秤和后台软件运行的电脑在同一个局域网内，在设置连接时电脑端后台软件需

获取到智能秤的 IP 地址后方能正常运行。若在使用过程中网络连接突然中断，称重数据会暂存在智能秤称重端，

待网络连接上以后数据会自动上传到电脑端的系统后台软件内，您再也不用担心称重数据会因为网络的中断而丢

失了。

称重系统主要特征：操作简单、适用所有工业用智能电子秤、可管理称重数据、生产报表、下达产品信息到

称重端、、下达标签打印格式、更换语言等等。 同一个网络内，一个后台称重数据回收系统可以对接多个智能

电子秤，方便生产监控和管理。

3.2 系统页面介绍

主窗口：显示实时记录的称重数据。

上传：在此页面里新增好产品信息、ID 信息、用户信息、打印格式、更新的程序文件，

可直接上传到指定的智能秤。

已连接设备：显示已连接智能秤的网络 IP 地址及秤号。

报表：用来管理称重回收的数据，可导入生成 Excel 报表。

设置：设置主界面需要显示的数据菜单及所需变量。（ID 变量要跟智能秤上对应）

在上传页面，点击产品可输入产品信息，上传到指定的智能秤内。

在上传页面，点击 ID 可选择并输入 ID 变量信息，上传到指定的智能秤内。
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在上传页面，点击用户可输入用户信息，上传到指定的智能秤内。

在上传页面，点击更新应用可添加打印格式和智能秤应用程序文件，上传到指定的智

能秤内。输入好需要上传的信息，选择并点击上传键，可将信息上传到指定的智能秤内。

输入好需要上传的信息，点击添加键，可将信息添加到页面。

将添加好需要上传的信息（多条），点击全选/取消键，可以选择全选或取消所有的信

息。在添加好需要上传的信息内，选中需要删除的信息，点击删除键，删除信息。

将添加好需要上传的信息导出到电脑上的 Excel 表格内。

将已经输入好信息的 Excel 表格导入到后台软件上，上传到指定的智能秤内。

清除已经添加到后台软件内的文件。

点击下载最新版本的电脑端的后台称重数据回收系统。

3.3 安装和对接

运行此软件的电脑操作系统必须为微软 Windows XP 或以上的系统。

1）在电脑端打开称重数据回收上传系统的安装包

2）双击运行 WeightStdSystem 程序

文件,进入系统后台软件界面。
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3）首先连接好智能电的网线接口，从智能

秤端菜单栏进入设置界面，选择基本信息~

仪表信息，设置好每台秤的称号和秤名。

4）在智能秤端按菜单键进入设置页面，选择通讯

设置~服务器设置~输入与安装有称重数据回收上

传系统的在同一个局域网的电脑的 IP 地址，服务

器端口号为：12306。

5）在智能秤端端的通讯设置页面内~服务器设置

~eth0（连接网线）/wanl0（无线 wifi)~选择自

动 IP~点击确认，设置完成（也可以手动去分配

IP)。打开系统称重数据回收软件，查看已连接的

设备，观察数据能够实时上传称重记录即可正常

使用。
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6）网络设置完成可以点击 ping 命令可以检查一

下跟网络是否连通，ping 能帮助我们分析和判定

网络故障。

7）网络联通以后，可以在电

脑端的称重数据回收上传系

统的已连接设备里查看已经

连接好的智能秤的秤号及

IP 地址。

3.4 系统页面说明
1）主窗口：1）称重数据回收上传系统主页面展示图（显示所有已经上传到系统内的称重数据，移动滚动条可以

查看全部数据。）
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2）上传页面（在此页面可新增产品信息、ID 信息，用户信息上传到指定的智能秤内）

点击更新应用，可以将标签打印格式、应用程序上传到指定的智能秤内。

3）已连接设备：显示已经连接好的智能秤的秤号及 IP 地址。
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4）报表展示页面：（显示当前所有的称重数据。可按称重的起始时间和结束时间、秤号、线别、品名、条码、

检重结果等来查询数据报表、导出称重查询结果、批量删除数据。用户可根据自己的要求管理称重数据。）

5）设置页面（可以选择或关闭不需要显示在主窗口的数据。电子秤端的 ID 设置需要和此页面保持一致。此页面

可以切换中英文模式，下载更新最新版本的系统。）

*备注：称重数据回收上传系统是与连接的智能电子秤必须在同一个局域网内。本系统安装好以后，在智能秤端

请先设置好秤号及通讯设置。若发现智能秤的称重数据是自动储存在电子秤上的，请检查称重端或电脑端的通讯

设置，利用 ping 检查网络设置。

更多智能电子秤称重系统信息，您可以拔打 15370763551 了解详情
巨天全体工作人员将竭诚为您服务，感谢您的信任与支持！
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